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Kooperation mit ERGO Direkt Versicherungen

Mettmann, 28.04.2011

Die TechnikService 24 GmbH & Co. KG (TS24) tibernimmt ab sofort den technischen
Kundenservice in Deutschland und Osterreich fiir Elektrogeréte, die bei ERGO Direkt
Versicherungen im Rahmen einer Garantieverlangerung versichert sind.

Der Further Direktversicherer ist mit Gber 4,4 Millionen Kunden Deutschlands meistgewahlter
Direktversicherer und gleichzeitig einer der fihrenden Anbieter im Handel mit
Garantieverlangerungen und Geréte-Schutzbriefen. Fir die Kooperation mit TS24 spricht
aus Sicht von ERGO Direkt vor allem die hohe Servicequalitat der TS24.

Die TS24 ist der fUhrende Anbieter flr technische Servicedienstleistungen und besitzt
langjahrige Erfahrung in der professionellen Betreuung elektrischer Produkte. Heute
beschaftigt das Unternehmen lber 400 geschulte Mitarbeiter. Die Leistungen des 2005
gegrindeten Unternehmens decken alle Bereiche technischer Gerate ab. Dazu gehéren
Haushaltsgerate ebenso wie Unterhaltungselektronik oder Klimagerate.

Uber TechnikService 24 GmbH & Co. KG:

Technik Service 24 hat seinen Sitz in Mettmann bei Diisseldorf. Das Unternehmen wurde
2005 gegriindet und ist der fihrende Anbieter fiir technische Servicedienstleistungen in
Deutschland.
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