
  

   

 

PRESSEMITTEILUNG 

 

Elbe Partners Industries AG kauft Reparaturservice TS24 
 
Hamburg, 17. Juli 2009 – Die Elbe Partners Industrie s AG hat rückwirkend zum  1. 
Juli 2009 die auf technische Kundendienste für Haus haltsgeräte und 
Unterhaltungselektronik spezialisierte TechnikServi ce 24 GmbH & Co. KG (TS24) 
erworben. TS24 ist eine Gesellschaft der Hermes Logi stik Gruppe Deutschland und 
beschäftigt rund 380 Mitarbeiter an den Standorten Mettmann und Hamburg. Über 
die Höhe des Verkaufspreises wurde Stillschweigen v ereinbart. 

 

„TS24 hat das Potenzial, die aktuelle Entwicklung auf dem anspruchsvollen Markt für 
technische Kundenservices erfolgreich für sich zu nutzen. Mit seinen motivierten und 
fachlich exzellenten Mitarbeitern kann TS 24 eine aktive Rolle bei der Konsolidierung des 
Sektors spielen“, sagte Ramin Ghalibaf von Elbe Partners, der in die Geschäftsführung 
der TS24 eintreten und künftig gemeinsam mit dem langjährigen Geschäftsführer Horst 
A. Brune das Unternehmen leiten wird.   

 

Elbe Partners ist als langfristig orientierte Industrieholding spezialisiert auf den 
Mehrheitserwerb an mittelständischen Firmen und übernimmt dabei stets auch 
unternehmerische Verantwortung. Dies ist bereits die vierte Transaktion seit der 
Gründung von Elbe Partners im Sommer 2008.  

 

TS24 zählt zu den führenden Anbietern von technischen Kundendiensten vornehmlich für 
Haushaltsgeräte und Unterhaltungselektronik. Das Unternehmen arbeitet auf Basis 
langfristiger Rahmenverträge mit einer Vielzahl multinationaler Konzerne zusammen. 
Zudem bleibt Hermes exklusiver Logistikpartner des Unternehmens. 

 

„Mit der steigenden Zahl moderner Haushaltsgeräte werden auch die Anforderungen an 
die Service-Dienstleister durch anspruchsvolle Technik oder wachsende 
Umweltschutzanforderungen immer komplexer. Als etabliertes Unternehmen kann TS24 
dieses Geschäft aus einer führenden Position heraus weiter erschließen und gezielt 
potenzielle Neukunden ansprechen, die derzeit qualifizierte Partner für ihre 
Kundendienste suchen“, sagte Horst A. Brune, Geschäftsführer von TS24.   

 

Dr. Philip Nölling, CFO der Hermes Logistik Gruppe Deutschland, erklärte: „Hermes ist 
Deutschlands größter postunabhängiger Anbieter für die Zustellung von Briefen, Paketen 
und Möbel an private Haushalte. Entsprechend konzentrieren wir uns auf die Erbringung 
logistischer Dienstleistungen. Da das Geschäftsmodell der TS24 nicht zu unserem 
Kerngeschäft gehört, haben wir uns zur Veräußerung entschlossen und freuen uns, mit 
Elbe Partners den idealen Käufer für TS24 gefunden zu haben.“  

 



  

   

 

Über Elbe Partners Industries AG: 

Die Elbe Partners Industries AG ist eine operativ ausgerichtete Industrieholding. Im 
Konzern sind mehr als 600 Mitarbeiter beschäftigt, die einen Umsatz von rund 100 
Millionen Euro erwirtschaften. Elbe Partners erwirbt mittelständische Unternehmen im 
Rahmen von Unternehmensnachfolgen und Konzern-Spin-offs. Grundsätzlich ist Elbe 
Partners an Firmen interessiert, die über starke Kundenbeziehungen und ein skalierbares 
Geschäftsmodell verfügen.  

 

Über TechnikService 24 GmbH: 

TechnikService 24 ist ein Dienstleistungsunternehmen mit langjähriger Erfahrung in der 
professionellen Betreuung technischer Produkte aus dem Bereich der 
Unterhaltungselektronik und der Elektro-Haushaltgeräte. Als einer der unabhängigen 
Marktführer für After-Sales Services in Deutschland liefert TechnikService 24 mit rund 
380 Mitarbeiter an den Standorten Mettmann und Hamburg Reparaturdienstleistungen für 
eine Vielzahl multinationaler Unternehmen aus Bereichen wie Handel, 
Unterhaltungselektronik und Telekommunikation. 

 

Medienkontakt: 
Roland Leithäuser 
Email: roland.leithaeuser@cnc-communications.com 
T +49 69 5060 375 71 
M +49 172 8186144 


